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TOPLU SMS HIZMET SOZLESMESI

isbu Sézlesme bir tarafta,Kavacik Mah. FSM Cad. Yiirekli Adam Sk. Kosif is Mrk.No: 20 Kat: 9 Daire: 19 Kavacik Beykoz / ISTANBUL adresinde yerlesik ve Beykoz
Vergi Dairesinde 2200622006 vergi numarasi ile kayith bulunan GAGRI SMS TELEKOMUNIKASYON Hiz . TiC. LTD. STi. (ki bundan sonra kisaca SIRKET olarak
anilacaktir) ile diger tarafta, Sirket'in SMS altyapisindan faydalanmak (izere bagvuran gergek veya tiizel kisi (ki bundan sonra kisaca MUSTERI olarak anilacaktir)
arasinda, MUSTERI 'nin belirledigi telefon numaralarina, Toplu Sms ulastirabilmesi konusunda, taraflarin hak ve yiikiimliliiklerinin belirlenmesi amaciyla asagidaki
kosullarda imzalanarak yurdrluge girmistir.

1. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

1.1 SIRKET sézlesme konusu iiriin ve hizmetleri kullanan MUSTERI'nin, (iriin ve hizmetler 'den kaynaklanan (MUSTERI'nin kusur ve ihmali harig) her tiirlii sikayetlerinden
tek sorumlu oldugunu kabul eder.

1.2 SIRKET, MUSTERI'nin mesai saatleri iginde ulagabilecedi, MUSTERI hizmetleri birimi ile teknik destegi saglayacaktir. SIRKET, her MUSTERI igin standart géziimlerini
sunmakla mikelleftir.

1.3 SIRKET'in kusuru nedeniyle, dogacak bir anlasmazlik sonucu sézlesme feshedilirse, MUSTERI sahip oldugu kredisi bitene kadar sistemi kullanmaya devam
edebilecektir.

1.4 Hizmetin verilmesi sirasinda Operatorlerden kaynaklanan ( turkcell, vodafone, avea ) problemlerde bu kuruluslarin ¢ozim sireleri gegerlidir ve bu problemlerden
kaynaklanan kesinti ve aksamalardan, SIRKET sorumlu olmayacaktir. Miicbir sebepler, Sebeke bakim onarim calismalari, isletme arizalari, MUSTERI'nin veya tiglincii
sahislarin hileli bir sekilde hizmeti bloke etmek amagl hareketleri veya yasal sebepler vb. SIRKET'in elinde olmayan nedenlerle hizmetin gegici olarak durmasi haline
SIRKET sorumlu tutulamaz. SIRKET'in yapacagi bakim, yedekleme islemleri veya yeni yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksama-
lar kesinti olarak degerlendirimeyecektir. SIRKET, miimkiin ve gerekli olan hallerde, bu tiir kesintileri MUSTERI'lerine duyuracaktir.

1.5 SIRKET, Sms génderilecek abonenin hattinin agik olmamasi, Telefon yada Sms cihazi ayarlarinin sms almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal iletisim hatlari ile
GSM sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi sms'in alicisina mutlak ulastirilacagini garanti etmez.

1.6 SIRKET' her ayin 30 giinii icinde Miisterinin bir &nceki aya ait génderimlerinden beklemede olanlara ait kontérleri, Miisterinin hesabina iade edecektir. iade edilecek
kontdr miktari Musteri 'nin toplam génderimini %20 (YiizdeYirmi)’ sinden fazla olamaz. %20 ‘den fazla basarisiz génderim olmasi halinde asan kisim iade edilmez.

1.7 MUSTERI, génderecegi Sms'in igerigini hazirlarken SIRKET tarafindan belirlenmis format ve teknik kurallara uymak ve bunlari uygulamakla yiikiimliidiir. Aksi takdirde
bu nedenle génderilemeyecek olan Sms Mesajlarindan SIRKET sorumlu degildir. SIRKET'in bahsedilen format ve teknik kurallari her hangi bir zamanda degistirme

1.8

metni icerisinde yer alan bilgilerin dodrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda, bu ifadelerin T.C. Kanunlari ve yirirlikteki mevzuata, ahlaka, adaba, kamu menfaatine
kamu giivenligine, TC'nin bélinmez bitlinlGgiine aykirilik teskil etmeyecedini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden kaynaklanan her tiirlli zarar ya da tazminat taleplerin-
den sorumlu olacagini kabul eder.

1.9 MUSTERI, SIRKET'in ihmal ve kusurundan kaynaklanan sebepler disinda, génderilen bilgilerin mesaj sahibine yanlis veya eksik gonderilmesinden veya sms Mesajlari-
nin aliclya istegi disinda génderilmis olmasindan dolay!, 3.Sahislar tarafindan yéneltilebilecek her tiirlii tazminat taleplerinin muhatabinin kendisi oldugunu, SIRKET'in
higbir sorumlulugu bulunmadigini isbu sebeple SIRKET'in herhangi bir tazminat 6demesi halinde, kendisine riicii edilmesini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.10 MUSTERI, kendisine teslim edilen Sifre, Kullanici Adi, detayl raporlamalar gibi, her tiirlii bilgi ve belgenin muhafazasindan sorumludur. Bu konuda SIRKET 'ten higbir
hak ve/veya iddiada bulunamayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

2. Ucretlendirme ve Odeme

2.1 MUSTERI, SIRKET'in Web sayfasinda agiklamis oldugu tarifelerden bir tanesini seger ve segmis oldugu tarife fiyatlari (izerinden toplu sms hizmetini satin alir. SIRKET
Web sayfasinda belirttigi tarifeleri ve tarife fiyatlarini 1 ( bir yil ) degistirmeme garantisi vermektedir.

2.2 Musteri almis oldudu krediyi siire kisitlamasi olmaksizin, istedidi zamanda tiiketebilir.

2.3 Musteri almis oldudu kredi bedelini 5 ( bes ) is gundu icerisinde ddemek zorundadir.

2.4 MUSTERI; SIRKET'ten kredi karti kullanarak online yada mail order yéntemi ile yapti§i alisverislerde, kredi kartinin galinti ve/veya sahte gikmasi vb. durumlarda
SIRKET'in ugrayacagi her tiirli maddi ve manevi zarari tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

3 Sozlesmenin Feshi

3.1 Taraflardan biri, miicbir sebepler disinda, 1 (bir) aydan daha uzun bir sire, isbu Sézlesme ve ek/ekler kapsamindaki yukimlultkleri yerine getirmedigi takdirde, diger
Taraf durumu on (10) glin 6ncesinden karsi Taraf'a yazili olarak bildirmek kaydiyla, S6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.

3.2 Telekomiinikasyon Kurumu nezdinde olusacak Ucretlendirme degisiklikleri sonucunda Taraflardan herhangi
biri isbu S6zlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

3.3 Sozlesme Taraflarca imzalanmasini miteakip yurirliige girer ve bu tarihten itibaren 1(bir) yil stireyle ylrirlikte kalr. Sézlesme yirlrlik slresinin sonundan en az bir
ay oncesinden Taraflardan biri diger Tarafa yazili olarak Sézlesmeyi sona erdirmek istedigini bildirmedigi takdirde, 1 yillik ilave donemler seklinde otomatik olarak
uzayacaktir.

4 Diger Hususlar

4.1 Bu Sozlesme'nin bir hilkminln her hangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuki bir engelin bulunmamasi kaydiyla, geriye kalan diger hikimlerin
gecerliligi etkilenmeyecektir. S6zlesmenin diger maddeleri gecerli olacak ve yurirllkte kalacaktir.

4.2 Hizmet bilgilerinin detaylari sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI'nin adi referans bilgisi olarak kullanilabilir.

4.3 Tebligatlar, Taraflardan SIRKET'in isbu Sézlesme'nin girisinde, MUSTERI'nin Ekli BASVURU FORMU’NDA yer alan adreslerine yapilacaktir. Adres degisikliklerinde
adresi degisen taraf diger tarafa en geg bir hafta icinde yeni adresini bildirecektir. Aksi durumda eski adreslere yapilan tebligatlar gegerli kabul edilecektir.

4.4 MUSTERI, bu sézlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin hallinde, SIRKET'in elektronik ortamda sakladigi kayitlari ile taraflarin defter ve muhasebe kayitlarinin
kesin ve munhasir delil olacagini kabul eder.

4.5 Sbézlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimii igin, ISTANBUL Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

4.6 Bu Sozlesmeden dolayi olusabilecek harg, damga pulu vs. masraflar ortaklasa karsilanacaktir.

4.7 Taraflar, diger Taraf'in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya kismen olsun
Sozlesme konusu isleri, Sézlesmeden dogan tiim hak, alacak ve borglari herhangi bir glincli sahsa veya firmaya devir ya da temlik edemez. Boyle izinsiz bir devrin
yapilmasi halinde, isbu S6zlesme kendiliginden fesih edilecek olup; bu duruma sebep olan Taraf diger Taraf'in bu nedenle ugradigi her tirli zarari tazmin edecektir.

4.8 Taraflarin kontrolii disinda gelisen ve Taraflarin isbu S6zlesme ile yiiklendigi borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi mucbir
sebep olarak degerlendirilecektir. (Grev,
Lokavt, Savas (ilan edilmis olsun veya olmasin), i¢ savas, Terér eylemleri, Deprem, Yangin, Su baskini, v.b. afetler, Devletin karar ve eylemleri vb.). Taraflar, miicbir
sebep dolayisi ile ylukimlliklerini tam zamaninda yerine getirmemekten dolayi sorumlu tutulmayacaktir. Micbir sebep durumunun olusmasi halinde Taraflar bir araya
gelerek, isbu Sézlesme'nin devam, askiya alinma, fesih hususlarini miizakere edeceklerdir.
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